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ABSTRAK 
 

Salah satu metode dalam mencari data lapangan tingkat kualitas sinyal 4G 

pada perusahaan telekomunikasi adalah dengan drive test. Drive test dilakukan 

dengan naik kendaraan (mobil) mengelilingi rute yang sudah ditentukan dengan 

perangkat yang sudah disiapkan. Drive test berguna untuk mencari lokasi yang 

memiliki kualitas sinyal yang buruk dan tidak terdapat sinyal 4G dengan melihat 

data yang didapatkan. Drive test ini dilakukan rutin sebulan sekali pada setiap 

wilayah lokasi atau regional yang berguna untuk mendapatkan kualitas sinyal 

yang maksimal. Drive test ini merupakan metode yang digunakan perusahaan 

untuk mencari perbandingan antara satu provider dengan provider lain atau dapat 

disebut juga benchmark. Benchmark merupakan hal penting pada perusahaan 

untuk mendapatkan data lapangan secara langsung. Jika terdapat kualitas sinyal 

buruk atau tidak terdapat jaringan 4G pada data lapangan yang diperoleh maka 

akan diteruskan ke divisi lain (divisi optimasi jaringan) untuk dilakukan optimasi 

guna memaksimalkan kualitas sinyal 4G yang dimiliki perusahaan atau 

memasang perangkat baru.  

 

Kata kunci: benchmark, drive test 
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IKP PT. Infra Karya Pratama 

KP Kerja Praktik 

Benchmark Pekerjaan yang melakukan perbandingan kemampuan dari 

berbagai aspek dengan menggunakan beberapa peralatan 

dengan tujuan untuk meningkatkan kualitas pada produk. 

 

2G Singkatan dari Second-Generation, teknologi generasi 

kedua pada telepon seluler yang menggantikan teknologi 

seluler pertama. 

3G Singkatan dari Third-generation, teknologi generasi ketiga 

pada telepon seluler yang hadir sebelum 4G 

4G Singkatan dari Fourth-Generation, teknologi sesudah 3G 

LTE Singkatan dari Long Term Evolution, standar baru untuk 

meningkatkan kapasitas dan kecepatan jaringan. LTE dapat 

disebut dengan istilah 4G (generasi keempat) 

Drive Test Mencari data lapangan untuk mengetahui kinerja dari 

jaringan yang dimiliki perusahaan untuk dibandingkan satu 

dengan yang lain. 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penugasan 

Teknologi semakin lama semakin berkembang dan maju seiring berjalannya 

waktu. Kebutuhan akan dunia internet pun semakin meningkat. Sekarang ini 

internet sudah tidak hanya menjadi media untuk mencari informasi melainkan 

dapat menjadi media penyimpanan online, media komunikasi jarak jauh, perantara 

media sosial, perantara bisnis, dan masih banyak lagi tapi semua itu tidak dapat 

terwujud jika tidak adanya akses untuk membuka internet. 

Di Indonesia sekarang ini telah berkembang mobile technology. Kecepatan 

akses untuk membuka internet pun semakin dibutuhkan dalam sehari-hari. 

Bayangkan beberapa tahun kebelakang ketika kita membuka internet tetapi 

kecepatan akses lama atau bahkan lost connection. Kebanyakan dari pengguna 

hanya mengerti cara menggunakannya saja, tanpa mengerti bagaimana cara pihak 

penyedia layanan memberikan layanan yang terbaik untuk pengguna. 

Perusahaan terus melakukan perkembangan dan maintenance secara 

berkala. Salah satunya adalah dengan melakukan benchmark untuk mengetahui 

apa teknologi yang dipakai sudah bagus atau belum, dengan benchmark juga 

perusahaan dapat mengetahui dimana lokasi yang memiliki kecepatan akses yang 

rendah dan dimana lokasi yang terdapat kerusakan pada jaringan. (Pawitra, 1994) 

Benchmarking merupakan kiat untuk mengetahui tentang bagimana dan mengapa 

suatu perusahaan yang memimpin dalam suatu industri dapat melaksanakan tugas-

tugasnya secara lebih baik dibandingkan dengan yang lainnya. Hal ini mendorong 

penulis untuk ingin mengetahui bagaimana cara perusahaan melakukan 

benchmark pada divisi celullar business pada teknologi tersebut dengan 

melakukan kerja praktik di PT. Infra Karya Pratama. 

1.2 Lingkup Penugasan 

Kegiatan yang dilakukan selama kerja praktik berlangsung pada minggu 

pertama adalah perkenalan diri, mengenalkan divisi yang ada pada perusahaan, 

mempelajari sedikit tentang 4G, dan mempelajari cara dari drive test. Pada 
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minggu berikutnya kegiatan yang dilakukan adalah drive test. Drive test dilakukan 

di Jakarta. Kerja praktik dilakukan mulai tanggal 23 Mei 2016 hingga 06 Juli 

2016 yang berlokasi di Jalan Terusan Setraria 4, Sukawarna, Sukajadi, Bandung, 

Jawa Barat dan Jalan Kembang Raya No. 16 RT 03 RW 01, Kelurahan Kwitang 

Senen, Jakarta Pusat. 

 

1.3 Target Pemecahan Masalah 

Mengetahui tingkat kualitas pada jaringan 4G. 

 

1.4 Metode Pelaksanaan Tugas/Pemecahan Masalah 

1. Berdiskusi dengan pembimbing lapangan dan karyawan 

2. Berdiskusi dengan dosen pembimbing 

3. Melaksanakan pekerjaan langsung di lapangan 

1.5 Rencana dan Penjadwalan Kerja 

Table 1 Rencana dan Penjadwalan Kerja 
WAKTU KEGIATAN 

Minggu ke-1 
Pengenalan tentang PT. Infra Karya Pratama, Mencari data 

tentang penggunaan internet di Indonesia 

Minggu ke-2  Pengenalan piranti yang digunakan untuk melakukan benchmark 

Minggu ke-3 Drive test Jakarta 

Minggu ke-4 Drive test Jakarta 

Minggu ke-5 Drive test Jakarta 

Minggu ke-6 Konsultasi dan penyusunan laporan 

 Rencana dan penjadwalan kerja dibuat dan disepakati oleh pihak 

perusahaan dengan anggota kerja praktik untuk memudahkan jadwal kerja selama 

kerja praktik berlangsung. 
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1.6 Ringkasan Sistematika Laporan 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang kerja praktik, lingkup penugasan, target 

pemecahan masalah, pemecahan masalah, rencana dan penjadwalan kerja, dan 

ringkasan sistematika laporan. 

2. BAB II PROFIL PERUSAHAAN 

Bab ini menjelaskan tentang profil PT. Infra Karya Pratama, lokasi tempat 

kerja praktik, dan struktur organisasi. 

3. BAB III KEGIATAN KERJA PRAKTIK DAN PEMBAHASAN 

KRITIS 

Bab ini menjelaskan tentang deskripsi dan analisis kritis mengenai tugas 

yang dikerjakan selama kerja praktik berlangsung 

4. BAB IV SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan simpulan dan saran selama melaksanakan kerja praktik 

di PT. Infra Karya Pratama 
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BAB II PROFIL INSTANSI 

 

2.1 Profil Instansi 

IKP adalah sebuah perusahaan telekomunikasi swasta yang didirikan dan 

didirikan berdasarkan hukum Republik Indonesia pada tahun 2008 dengan akta 

Notaris No.64 , 2008, memberikan jasa teknik , konsultasi dan pengawasan 

layanan . 

Kami berkomitmen untuk menjalin kerjasama jangka panjang atau kemitraan 

dengan klien, dan memberikan jaminan tinggi dari segi kualitas layanan. Sebagai 

bagian dari kemitraan jangka panjang atau kerjasama dengan klien kami, 

pengaturan yang fleksibel dari skema kontrak dapat diatur untuk saling 

menguntungkan . 

Kami didukung oleh sumber daya yang sangat terampil , knowledgable dan 

berpengalaman tenaga kerja di bawah kepemimpinan yang kuat dan manajemen 

sumber daya manusia untuk melakukan bisnis dengan sukses . 

Menggabungkan berbagai aspek teknik, konsultasi, dan pengawasan 

portofolio , dipercaya profesional terampil dan terbukti memiliki track record 

dengan reputasi yang baik dalam mengelola proyek-proyek besar dan kompleks, 

kami akan mengurus perusahaan Anda dan personil untuk memungkinkan Anda 

mencapai pertumbuhan bisnis. 
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2.2 Struktur Organisasi Instansi/Perusahaan 

Gambar 1 Struktur Organisasi 

2.3 Lokasi/Unit Pelaksanaan Kerja 

Gambar 2 Peta Lokasi Kerja Praktik Bandung 
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Gambar 3 Peta Lokasi Kerja Praktik Jakarta 

Kerja praktik dilakukan selama dua minggu di Bandung dan satu bulan dilakukan 

di Jakarta. Selama di Kerja Praktik di Bandung penulis mendapatkan sedikit materi untuk 

melakukan kerja praktik lapangan yang berada di Jakarta. 
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BAB III KEGIATAN KP DAN PEMBAHASAN 

KRITIS 

 

1.1 Skematik Umum Sistem Yang Terkait Kerja Praktik 

1.1.1 Tabel Kegiatan Kerja Praktik 

Tabel 3 merupakan kegiatan yang dilaksanakan pada saat kerja praktik di 

PT. Infra Karya Pratama, untuk bulan Mei penulis melaksanakan kerja praktik di 

Bandung dan selebihnya di Jakarta. Drive test dilakukan pada tanggal dan waktu 

yang sudah ditentukan oleh pihak PT. Infra Karya Pratama. 

Table 2 Kegiatan Selama Kerja Praktik 

Tanggal Kegiatan 

23 Mei 2016 Pengenalan tentang PT. Infra Karya Pratama 

24 Mei 2016 Pengenalan tentang divisi yang ada di PT. Infra 

Karya Pratama 

25 Mei 2016 Pencarian data statistik tentang pengguna internet 

di Indonesia 

26 Mei 2016 Pengenalan tentang piranti yang digunakan untuk 

drive test 

27 – 28  Mei 

2016 

  Tidak ada kegiatan 

01 Juni 2016 Pengenalan dengan teknisi lapangan di Jakarta 

02-10 Juni 

2016 

Tidak ada kegiatan 

11-14 Juni 

2016 

Drive test Jakarta 

15 Juni 2016 Tidak ada kegiatan 

16 Juni  2016 Drive test Jakarta 

17 Juni 2016 Tidak ada kegiatan 
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18-21 Juni 

2016 

Drive test Jakarta 

22-25 Juni 

2016 

Tidak ada kegiatan 

26-29 Juni 

2016 

Drive test Jakarta 

30 Juni-1 Juli 

2016 

Konsultasi laporan 

2 Juli 2016 Konsultasi laporan 

 

Gambar 3.1 merupakan screenshot dari jadwal yang sudah dibuat oleh 

pihak PT. Infra Karya Pratama 

 

Gambar 4 Jadwal Drive Test 

Kerja Praktik dilakukan mulai tanggal 23 Mei 2016 sampai 06 Juli 2016 

dengan jadwal yang sudah ditentukan oleh pihak perusahaan, anggota kerja 

praktik pada PT. Infra Karya Pratama hanya satu orang yaitu penulis sendiri. 

1.1.2 Teori Pendukung 

1.1.2.1 Pengertian 4G 

Long Term Evolution atau yang biasa disingkat LTE adalah sebuah 

standar komunikasi akses data nirkabel tingkat tinggi yang berbasis pada 

jaringan GSM/EDGE dan UMTS/HSPA untuk aksess data kecepatan tinggi 

menggunakan telepon seluler mau pun perangkat mobile lainnya.Jaringan 

https://id.wikipedia.org/wiki/GSM
https://id.wikipedia.org/wiki/EDGE
https://id.wikipedia.org/wiki/UMTS
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antarmuka-nya tidak cocok dengan jaringan 2G dan 3G, sehingga harus 

dioperasikan melalui spektrum nirkabel yang terpisah. Teknologi ini mampu 

download sampai dengan tingkat 300mbps dan upload 75mbps. Layanan LTE 

pertama kali dibuka oleh perusahaan Telia Sonera di Stockholm dan Oslo pada 

tanggal 14 desember 2009. 

LTE adalah teknologi yang didaulat akan menggantikan UMTS/HSDPA. 

LTE diperkirakan akan menjadi standarisasi telepon seluler secara global yang 

pertama. LTE di rancang untuk memenuhi kebutuhan opera  tor akan akses data 

dan media angkut yang berkecepatan tinggi serta menyokong kapasitas teknologi 

suara untuk beberapa dekade mendatang. LTE meliputi data berkecepatan tinggi, 

multimedia unicast dan servis penyiaraan multimedia. Selain itu LTE 

diperkirakan dapat membawa komunikasi pada tahap yang lebih tinggi, tidak 

hanya menghubungkan manusia saja tetapi dapat juga menyambungkan mesin. 

 

3.1.2 Fitur Teknologi LTE 

1. Tingkat download sampai dengan 300 Mbps dan tingkat upload sampai dengan 

75 Mbps tergantung dari perangkat yang digunakan. 

2. Peningkatan dukungan untuk mobilitas 

3. Dukungan untuk semua gelombang frekuensi yang digunakan saat ini 

4. Dukungan untuk multicast broadcast single frequency network, memberikan 

layanan seperti mobile TV menggunakan infrastruktur LTE. 

 

3.1.3 Metode Benchmarking 

Metode yang digunakan untuk benchmarking atau membandingkan satu 

provider dengan provider lain adalah dengan drive test. Drive test adalah salah 

satu bagian pekerjaan dalam optimasi jaringan. Tujuan dari drive test adalah 

mengumpulkan informasi jaringan secara real di lapangan. Informasi yang 

dikumpulkan untuk mengetahui jangkauan, kualitas, dan kecepatan transfer. Drive 

test dilakukan pada mobil yang sedang berjalan sehingga pengukuran dilakukan 

bergerak.  

https://id.wikipedia.org/wiki/2G
https://id.wikipedia.org/wiki/3G
https://id.wikipedia.org/wiki/TeliaSonera
https://id.wikipedia.org/wiki/Stockholm
https://id.wikipedia.org/wiki/Oslo
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3.1.4 Perlengkapan Drive Test 

Proses drive test membutuhkan peralatan-peralatan yang mendukung 

dalam pengukuran. Dalam modul ini drive test dilakukan menggunakan software 

Nemo dan adapun perlengkapan lengkapnya sebagai berikut: 

1. Laptop 

2. Perangkat Lunak Nemo 

3. Handphone 

4. Kabel Data 

5. Global Positioning System (GPS) 

6. Catu Daya 

Gambar 5 merupakan perangkat (handphone) yang digunakan untuk 

melakukan drive test. Handphone yang digunakan berjumlah 4 buah dengan 

berbeda SIM card antara satu handphone dengan yang lain. 

Gambar 5 Handphone Perangkat Drive Test 

Gambar 6 Persiapan Drive Test 
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Gambar 7 Proses Drive Test 

3.1.5    Nemo Handy 

 

 Nemo handy merupakan aplikasi yang berguna untuk melakukan 

pengukuran baik di dalam ruangan maupun diluar ruangan secara simultan. Nemo 

handy memiliki fitur pengukuran real time dengan menggunakan telepon 

genggam/ handphone. Aplikasi ini akan menyimpan data berupa logfile pada 

memory handphone. Nemo handy biasa digunakan untuk drive test dengan 

menunjukan hasil seberapa baik kualitas sinyal, seberapa cepat kecepatan transfer, 

dan seberapa tinggi level sinyal. Nemo handy dapat digunakan sebagai pencarian 

data untuk optimasi jaringan pada teknologi 4G. 

 

3.1.2.1    Cara Penggunaan 

 

 Cara penggunaan Nemo Handy sendiri cukup mudah dilakukan, yang 

perlu disiapkan adalah handset Samsung S5 LTE, Nemo menggunakan media 

handphone agar fleksibel atau mudah untuk dibawa kemana-mana Berikut ini cara 

menggunakan nemo handy untuk pengukuran 4G melalui Samsung S5: 
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1. Pastikan data connection dan GPS dalam keadaan aktif 

Gambar 8 Langkah Pertama Cara Menggunakan Nemo Handy 

 

2. Klik aplikasi Nemo Handy 

Gambar 9 Langkah Kedua Cara Menggunakan Nemo Handy 
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3. Klik forcing -> Pilih system LTE only 

Gambar 10 Langkah Ketiga Cara Menggunakan Nemo Handy 

  

4. Klik Script Editor -> Pilih Script yang akan dilakukan pengecekan 

(Download / Upload) 

Gambar 11 Langkah Keempat Cara Menggunakan Nemo Handy 
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5. Jalankan script 

Gambar 12 Langkah Terakhir Cara Menggunakan Nemo Handy 

6. Lakukan drive test sesuai dengan rute yang telah ditentukan 

7. Hentikan script 

Setiap satu ruas jalan protokol, script yang berjalan tersebut dihentikan 

lalu disimpan dalam bentuk logfile, setelah itu mulai lagi dengan menekan start 

(menekan gambar kotak sebelah kiri bawah lalu menekan gambar keempat dari 

kiri sebelah bawah), setelah menekan tampilan tersebut akan keluar tanda 

peringatan untuk menyimpan logfile. Terus berulang dilakukan hingga rute 

ditentukan telah dilalui semua. Ini merupakan diagram tata cara dari cara drive 

test untuk 4G: 
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Gambar 13 Diagram Proses Menggunakan Nemo Handy 

i. Hasil Data Lapangan 

Hasil data lapangan ini berupa perbandingan data secara keseluruhan dari 

area yang sudah terdapat jaringan 4G berupa RSRP, RSRQ, dan kecepatan akses. 

Berikut ini perbandingan antara satu provider dengan provider lain secara 

keseluruhan wilayah Jakarta yang telah dilalui dengan drive test. 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Routing 

Buka Nemo Handy 

Setting script 

Record (Script on) 

Stop 

Data connection 

dan GPS aktif 
Start 

Finish 
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Gambar 14 Hasil Data Drive Test Secara Keseluruhan 

Drive test menggunakan 4 provider yang berbeda sebagai perbandingan. 

Untuk hasil data yang diberi warna merupakan hasil data yang terbaik diantara 

semuanya. Berikut ini merupakan salah satu hasil data perbandingan dari empat 

operator wilayah jakarta 

Gambar 15 Hasil Data Operator 1 
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Gambar 17 Hasil Data Operator 3 

. 

 

 

 

 

 

Gambar 16 Hasil Data Operator 2 
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Gambar 18 Hasil Data Operator 4 

Gambar diatas merupakan salah satu hasil data dari kualitas sinyal wilayah 

Jakarta. Wilayah yang bertanda warna merah merupakan wilayah dengan kondisi 

sinyal yang buruk sedangkan wilayah yang memiliki kualitas sinyal yang baik 

berwarna biru. 

b. Skematik dan Prinsip Kerja Sub-Sistem Yang Dihasilkan 

1)     Pelajaran berharga yang dapat diambil ketika Kerja Praktik ini 

adalah dijunjungnya kedisiplinan, interaksi atau hubungan yang baik antar 

teman diperkantoran, saling membantu satu sama lain, tidak pelit akan 

ilmu yang dimiliki, saling memotivasi satu sama lain, dan terjalinnya 

keluarga baru pada dunia perkantoran. Pada dunia kerja disiplin waktu 

merupakan sesuatu yang sangat penting karena itu merupakan rasa 

tanggung jawab. Interaksi atau hubungan yang baik juga sangat diperlukan 

agar terjalin kerjasama yang kompak dan tidak ada rasa canggung sama 

sekali. Cara memperlakukan teman sekantor dengan baik pun sangat 

diperlukan dalam dunia kerja. Perlakuan dari atasan pun mempengaruhi 

kinerja dari pekerja, sering berdiskusi dengan atasan sangat dibutuhkan 

agar terjalin kenyamanan dalam kantor. 

2)    Faktor- faktor yang dapat membuat jaringan tidak bagus dapat terjadi 

akibat faktor alam. Sebagai contoh antena pemancar berubah (berputar) beberapa 

derajat karena tertiup angin kencang, terjadi kerusakan pada antena pemancar 

yang diakibatkan oleh hujan, dan masih banyak lagi. 
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Bentuk pemeliharaan rutin terhadap jaringan adalah dengan melakukan 

benchmark (drive test), karena dengan benchmarking tersebut dapat mengetahui 

lokasi dimana kondisi sinyal yang tidak bagus sekaligus dapat membandingkan 

antara satu provider dengan provider lain. 

 

3)   Melalui kerja praktik ini penulis mendapatkan pelajaran sangat berharga.. 

Mulai dari diperlakukan dengan sangat baik oleh pihak perusahaan dan selalu 

mendapatkan cerita-cerita dari karyawan staff perusahaan yang dapat memotivasi 

penulis. Selain itu penulis juga mendapatkan ilmu baru tentang dunia 

telekomunikasi, walaupun dapat dikatakan tidak sejalan dengan jurusan penulis 

tetapi ilmu yang sangat berharga itu penulis dapatkan pada saat kerja praktik. 

Penulis diperlakukan seperti keluarga saat di tempat kerja praktik. Sangat banyak 

pengalaman baik yang penulis dapatkan pada saat melakukan kerja praktik yang 

dapat dikatakan sebentar.  
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BAB IV SIMPULAN DAN SARAN 
 

4.1  Simpulan 

Benchmark dengan metode drive test ini sangat berguna untuk perbandingan 

antara satu provider dengan provider lain. Ini ditunjukkan dari segi jangkauan 

(area), kualitas jaringan, dan kecepatan akses. Faktor yang dapat membuat 

jaringan tidak bagus dan tidak ada jaringan adalah: 

a. Tidak adanya instalasi perangkat pada daerah tersebut. 

b. Perubahan azimuth dari antena pemancar yang disebabkan oleh angin. 

c. Rusaknya perangkat pemancar yang diakibatkan oleh hujan. 

d. Padatnya pengguna internet di lokasi tersebut. 

Cara yang digunakan untuk memelihara dan memperbaiki jaringan agar 

kecepatan akses bagus adalah: 

a. Dengan benchmark sebagai tahap pencarian data lapangan secara real time. 

b. Melakukan optmasi atau memperbaiki langsung antena pemancar yang ada 

di lapangan (antena omni). 

c. Mengganti antena pemancar dengan spesifikasi yang lebih bagus lagi. 

d. Menambah area jangkauan dari antena pemancar 

 

4.2       Saran 

Pemeliharaan pada kecepatan akses jaringan terus dilakukan secara berkala 

agar tidak terjadi keluhan dari pengguna. Perhatikan juga kondisi fisik drive test 

engineer maupun driver agar dapat bekerja dengan maksimal. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran A - Copy Surat Lamaran ke Perusahaan/Instansi  
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Lampiran B - Copy Balasan Surat Lamaran dari Perusahaan/Instansi  
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Lampiran C - Lembar Penilaian Pembimbing Lapangan dari 

Perusahaan/Instansi 
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Lampiran D - Lembar Berita Acara Presentasi dan Penilaian Pembimbing 

Akademik  
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Lampiran E - Logbook  
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